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Regulamento de Funcionamento do Curso Basico de Acupunctura Tung

Introdugao

O presente regulamento visa proporcionar aos varios intervenientes a sua integracao e um pleno
conhecimento dos seus direitos e deveres, indispensaveis a maximizag¢ao do sucesso e eficdcia do
Curso Basico de Acupunctura Tung. O presente regulamento estd disponivel no site
www.esmtc.pt.

Missao, Visao, Valores da ESMTC

A ESMTC tem como missao desenvolver o estudo, a docéncia, a investigacdo e a prestagao de
servigos a comunidade (no dominio das suas atribuicdes) com vista a promog¢ao da qualidade de
vida por meios naturais, bioenergéticos e culturais tendo em vista o desenvolvimento holistico da
pessoa humana, sensibilizando-a para a preservagao e o respeito pela natureza e pelos ciclos
césmicos.

A ESMTC pretende assegurar, na visdo do mundo ocidental, a sobrevivéncia de uma concepg¢ao
sistémica da vida humana, em ligacdo com a natureza, concebida como uma entidade inteligente,
auto-regulada, abrangente e teleologicamente orientada para o maior bem para o maior nimero.

A missdo e visao apresentadas desenvolvem-se em trés dimensées ou valores primordiais que
sao:

Tradicdo - A Sabedoria ndo se perde no tempo. Cada geracdo recebe tesouros ancestrais de
conhecimento e transmite-os as seguintes, numa cadeia infinita de elos de gratidao e
solidariedade.

Experiéncia -Da relacdo entre o saber e a pratica nascem o saber-ser e o saber-fazer e destes
nasce a descoberta do mundo, da vida, dos outros, do servigo.

Progresso - Receber e inovar, consolidar e descobrir e construir o futuro.
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1. Inscri¢coes e Condi¢des de Acesso

Para inscrigao no Curso serao necessdrios os seguintes documentos:
- Cartdo do Cidadao ou Bilhete de identidade (BI) + Contribuinte

A inscricdo s6 se torna efectiva apds o formando ter entregue a entidade formadora toda a

documentacgao previamente solicitada, necessaria para o processo pedagdgico e financeiro
associado ao Curso Basico de Acupunctura Tung, preenchido a ficha de inscri¢do e realizado o
pagamento.

Local de Realizagdo :
ESMTC — Escola de Medicina Tradicional Chinesa
Rua de Dona Estefania, 173/175, 1000-154 Lisboa;

Horario
Dias 12, 13 e 14 de Abril
Das 10h as 18h

Interrupgao e possibilidade de repeticdao do curso

Sempre que a Formacao se inicie e seja interrompida, por motivo imputavel tanto a ESMTC como
ao formador, a ESMTC em conjunto com este e independentemente do motivo da interrupcao,
intervira desenvolvendo todos os esforgos possiveis para que os obstaculos sejam ultrapassados
em prol da continuidade da formacgao.

Quando for impossivel dar continuidade a Formacdo iniciada, sera efectuada uma nova
calendarizacdo, obrigando-se a ESMTC a contactar todos os participantes.

Cancelamento e adiamento de cursos
Em caso de cancelamento da Formacgao, a ESMTC contactara, com a antecedéncia desejavel, todos

os participantes informando-os desse facto e dos motivos.

Sempre que o cancelamento se traduza em adiamento, a ESMTC contactard igualmente todos os
participantes, informando-os da nova data de realizacdo da acc¢ao.

2. Regime de pagamentos e politica de devolugbes e isengoes

Custo total do Curso: 750€

Regime de Pagamento
A inscrigao s0 é valida apos a regularizagao do pagamento do curso.

Modalidade 1: Pagamento antes do inicio da Formagao.
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O cancelamento da inscricdo pode ser efectuado até 12 dias antes do inicio da formagao sendo
reembolsado o formando da totalidade do valor.

Os cancelamentos efectuados apds este periodo e antes do inicio da ac¢do, ddo origem a uma
retencdo de 100% do valor da inscricdo, a qual se destina a compensar despesas administrativas
efectuadas e prejuizos decorrentes da contratacdo dos Formadores e investimentos anuais da
ESMTC impossiveis de correc¢do em anulacdes de ultima hora.

3. Método de Avaliagdao da Formagao
Teste sumativo

A Escala Avaliativa utilizada é a seguinte:

0-20
Quantitativa 17 a 20 10a 16 0a®
Qualitativa Muito bom Bom Insuficiente
Aptidao Apto N3o apto

4. Descrigao genérica de fungdes e responsabilidades
ObrigacOes gerais da entidade formadora e do formando
Entidade Formadora - deveres
e Divulgar junto dos formandos e outros intervenientes na formag¢dao o Regulamento do

Curso;

« Disponibilizar aos formandos a documentacdo (manuais ou outra) prevista nas
condicOes de participacao;

» Emitir certificados comprovativos da frequéncia e/ou do aproveitamento obtido pelo
formando;

e Adequar espacos e equipamentos com caracteristicas adequadas ao desenvolvimento
da formacgao;

Formando - deveres
e Preencher, antes do inicio do curso, a ficha de inscricao;
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Entregar os documentos solicitados pela ESMTC para o processo técnico-pedagdgico do
Curso

Guardar lealdade a ESMTC, designadamente, ndao transmitindo para o exterior
informacdes sobre a actividade da mesma de que tome conhecimento por ocasido da
accdo de formacao;

Abter-se da pratica de qualquer acto que possa resultar em prejuizo ou descrédito para
a formacao e para a entidade;

Frequentar a formag¢dao com assiduidade e pontualidade, tratando com respeito e
urbanidade a entidade formadora e seus representantes e abster-se da pratica de
qualquer acto de onde possa resultar prejuizo ou descrédito para a entidade
formadora;

Preservar e garantir a boa utilizacdo dos bens e instalagdes disponibilizados pela
entidade formadora e comunicar de imediato ao formador, qualquer dano que
verifique nos equipamentos;

Formando - direitos

Receber documentag¢do (manuais ou outra), que facilite o seu processo formativo, nas
formas em que a Entidade Formadora assim reconhecer como os mais eficazes para a
transmissao de determinados conteudos.

Receber certificados comprovativos da frequéncia e/ou do aproveitamento obtido por
si, apds cumprimento de todos os requisitos previstos no regulamento deste curso e ter
sido submetido com aproveitamento a todos os momentos de avaliacdo definidos;
Solicitar o Instrumento - IT32A-LS-Levantamento de Sugestées” e o IT32B-LR-
Levantamento de Reclamagdes”, que lhe possibilita proceder a um registo de
sugestoes e reclamacgdes, respectivamente.

Utilizar de forma digna as instalagcdes da ESMTC definidas;

Utilizar de forma gratuita a ligacdo a internet;

e Participar, de forma andénima, na avaliacdo do curso e dos formadores, através do

preenchimento do Questiondrio de Satisfacdo-Reaccado respectivo;
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5. Sugestdes e Reclamagodes

Formalizagao de Sugestoes e Reclamagodes
* Relativamente as sugestdes e reclamacdes, estas devem ser formalizadas por escrito
através dos seguintes instrumentos, disponiveis a entrada da Secretaria. Depois de
preenchidos, os ITs deverao ser colocados na caixa destinada para o efeito:

o IT32A-RS - Registo de Sugestoes.
» IT32B-RR - Registo de Reclamagdes que devera ser preenchido no prazo maximo de 10 dias
apos a ocorréncia do facto que motivou a reclamacao.

Resposta a Reclamagodes
O prazo para emissao de resposta escrita a reclamacao efectuada, ndo deve exceder 10 dias uteis,
contados a partir da data de recepcdo da reclamacao.

6. CondigOes de Frequéncia das Acgoes de Formagao

Destinatarios
Especialistas de MTC
Acupunctores
Estudantes de MTC

7. Emissdo do certificado de formacgao

No final da formacdo todos os participantes que obtiveram aproveitamento tém direito a um
certificado de formacgao emitido de acordo com os requisitos em vigor, bem como respeitando as
regras internas da ESMTC.

A emissdo de certificado de formacgdo pressupde:
a) Aproveitamento na avaliagdo final da ac¢do

b) Fornecimento a ESMTC de todos os elementos imprescindiveis para a sua emiss3o.

8. Proteccao de dados

A ESMTC compromete-se a garantir a confidencialidade dos dados pessoais dos intervenientes na
actividade formativa, utilizando-os apenas para efeitos de marketing directo e de ausculta¢do por
parte do sistema de certificacdo pela DGERT.
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Todos os dados recolhidos sao processados em conformidade com o disposto no Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados Pessoais — Regulamento n2 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de Abril de 2016, que estabelece as regras relativas a protecdo, tratamento e
livre circulacdo dos dados pessoais das pessoas singulares.

9. Em caso de furto ou roubo nas instalagdes da Escola
A ESMTC ndo se responsabiliza pelo desaparecimento, no interior das suas instalacdes, de
quaisquer objectos que se nao tenha obrigado a guardar.

10. Divulgacao

O presente Regulamento estd disponivel para consulta de formandos/alunos,
formadores/professores e outros intervenientes na formacdo, na Secretaria - Seccdo
Administrativa da ESMTC e no site www.esmtc.pt.

11. Omissoes
Os casos omissos no presente Regulamento ou supervenientes, serdo objecto de tratamento e
decisdo da Direcgao da ESMTC e do CP-Conselho Pedagdgico.
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